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jakasé, niezawodnér?, trwatasé,
planowane ograniczanie
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ZA | PRZECIW PLANOWANEMU OGRANICZANIU TRWALO  SCI WYROBOW

W artykule przedstawiono rozwania na temat coraz wymaiej zauwaanej tendencji do odchudzania wyrobéw,
co w efekcie prowadzi do skrécenia czasu ighitkowania. Zjawisko to nazwane jest w artykule plaanym
ograniczaniem trwakei wyrobow. Pokazanase trudno je jednoznacznie océnGeneralnie jest korzystne dla
producentéw, poniewamaze prowadzi do wzrostu zapotrzebowania na nowe produkty. Digtkewnikow
nizsza trwalé¢ wyrobu jest w zasadzie mankamentem. Ale niekomiecAV pewnych sytuacjach, w ktérych
uzytkownik wystpuje jako potencjalny pracobiorca, #eosk; okaza czyms pozytywnym.

1. WSTEP

Sparéd wielu definicji  jakdci, sformutowanie ,jaké¢ to stopié spetnienia
wymaga”, jest chyba najbardziej trafne [2],[5]. Nie méwho wprost, kto wymagania
okresla, ale w przypadku wyrobow materialnychzytkowych, take maszyn, chodzi
o0 wymagania ich nabywcéwatlz uzytkownikow. Klient nabywa wyroby, poniewasa mu
potrzebne do zaspokojeniaznych — mniej lub bardziej podstawowych — potrzedsli J
zapytamy przeeinego uytkownika, w jaki sposob wyroby jego potrzeby zdsgaja,
wymieni w pierwszej kolejniei ich funkcjonalné¢, ale zwroci take uwag na design,
staranné¢ wykonania, niezawodié, trwatasé. By¢ maze doda take prest
I naprawialné¢ wyrobu, a nawet mdiwosc¢ jego utylizacji. Na pytanie, ile z wymienionych
wiasciwosci powinien wyréb w sobie zawietaaby satysfakcjaaytkownika byta wysoka,
w pierwszej chwili mana s¢ spodziewé odpowiedzi ,jak najwgcej’, co dla klienta
oznaczaze wyréb powinien b§ wykonany jak najstaranniej, z jak najlepszych matéw,
powinien mi€ wysoky trwalcs¢ i niezawodné¢. Jeli uzmystowic uzytkownikowi, ze
owszem, ale spetnienie tych wymageaze skutkowa wyzsz cers, jest on skitonny
wskaz& pewien kompromis. Prawdopodobnie waskatrwalGé, jako wiaciwose, przy
ktorej nie kedzie sk upier&, ze musi by jak najwysza. Poméli bowiem, ze problem
utraty funkcjonalnéci wyrobu (a to mge by skutkiem utraty trwalki) jesli w ogole
pojawi Sk, to dopiero w przyszkei, czasem nawet d6 odlegtej. Do tego czaswthzie go
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sta& na wyroby wyszej klasy, a by maoze kedzie mu po prostu zate¢, chociaby ze
wzgledow presttowych, na wymianie wyrobu na wyréb nowszej genéracj

O ile sprawa funkcjonalrdoi, designu i staransoi wykonania, a take niezawodngi
jest oczywista — jako aytkownicy chcemy, aby ich poziom byt jak najmgzy — to
w sprawie trwatéci, nasze oczekiwania magyé rézne. Rzecz komplikuje sijeszcze
bardziej, jgli wzia¢ pod uwag inne grupy interesariuszy, tzn. grupy, Kktore tworz
uzytkownicy wyrobéw, ale nazwane i wyaghmione wg innych kryteriow. Jedre takich
grup tworza wszyscy, ktorzy poszukaj badz obawiaj sig, ze potencjalnie mag
poszukiwa pracy [7]. Innm, tworza wszyscy zainteresowani ochegpnaszegaosrodowiska
naturalnego. Kolepy trzech grupe, tworz uzytkownicy, Iedacy jednoczénie
producentami wyrobéw. Natg podkréli¢, ze kady czionek spoteczstwa mae
wystapi¢, badz wyskpuje, w kadej z tych czterech rél, ktére w dalszymygn beda
nazywane skrotowo: klient, producent, pracobiorocazpkujcy teraz lub w przyszkoi
zatrudnienia, ekolog.

Tabela 1. Wymagania stawiane wyrobom przene@rup interesariuszy
Table 1. Demand to products defined by differerdugs of stakeholders

Uzytkownik Usvtkownik
Uzytkownik Producent wyrobu jako ZYtOW
, wyrobu jako
wyrobu wyrobu potencjalny K
bi ekolog
pracobiorca
Design, estetyka i P P
staranné¢ wykonania
Prestt V.
Funkcjonalnéc 7 7
Niezawodnéé 7 O N 7
Trwatos¢ Y O N Vi
Naprawialngé V7 O N 7
Mozliwos¢ recyklingu 7 7 7 7
Legenda: 7 im wyzsza tym lepiej
im nizsza tym lepiej
C ani za wysoka ani za niska (nominalna)

oI wiasciwos¢ deklaracyjnie okrdana jako nominalna, ale ,lepiej gdyby byta
nizsza”

Uzytkownicy, jako potencjalni pracobiorcyy szainteresowani trwadgia wyrobow
poprzez toze produkowanie wyrobow daje zatrudnienie. Z tegokpw widzenia, wyroby
nie powinny by zbyt trwate, powinny tate — paradoksalnie — raz po raz ulegavarii
(zapewniag miejsca w ustugach).
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Ekolodzy g zainteresowani trwagia wyrobow poprzez szkody, jakie ich produkcja
wyrzadza srodowisku naturalnemu. Z tego punktu widzenia oogekvyrobow, ktore —
poza tym, ze @ ekologiczne, zaréwno pod wzgem konstrukcyjnym, jak
| eksploatacyjnym —astrwatle i niezawodne. Wyroby trwate i niezawodne smubyc¢
bowiem rzadziej wymieniane lub zegbwane innymi, a zatem wypadkowo konsuanuj
mniej surowcow i energii.

Zdaniem producentow wyroby powinny przyga swoimi wiaciwosciami, przede
wszystkim tymi, ktore & widoczne. A zatem designem, sposobem wigkenia,
funkcjonalndcia a talke presttem i niezawodnixia. Je&li chodzi o trwatd¢, sprawa nie
jest juz taka oczywista. Tutaj interes producenta jestzzlyiez interesem klienta w roli
pracobiorcy.

W obszarze wymagazwiazanych z designem, funkcjonakom i prestzem, cele
klientow oraz producentdwaszgodne. Dla pozostatych interesariuszy wymagamiai¢
maja znaczenia. Wszystkie grupy gainteresowane tym, aby atiovosci recyklingowe
wyrobow byty jak najwtksze.

Jednak w przypadku niezawodop trwatcsici i naprawialnéci, interesy grup $
zdecydowanie rozbime, co zostato zaprezentowane na rysunku 1. Clesyskyczny jest
konflikt pomiedzy oczekiwaniami klienta jakazytkownika i klienta jako tego, ktéry szuka
zatrudnienia, a tale zbieznos¢ interesow klienta, jako pracobiorcy i pracodawcy.

7 N N 7
Uzytkownik Producent Pracobiorca Ekolog

Rys. 1. Konflikty i zbignosci interesdw ranych grup interesariuszy dla takich cech wyroburjeizawodné¢ trwatosé
i naprawialné¢ (Zrodto: opracowanie wiasne)
Fig. 1. Conflicts and convergences of interestdifbérent stakeholder groups for these featurgsrodluct like
reliability, durability and repairability (Sourcewn work)

Nasuwa si zatem pytanie o uzasadniony poziom jakoprojektowej produktu,
szczegolnie w odniesieniu do trwédn Zwickszanie trwatéci daje maliwos¢ uzyskania za
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wyréb wyzszej ceny jednostkowej (korzystne dla producentaz enaliwosé jego dizszej

| tanszej eksploatacji (korzy dla srodowiska). Z drugiej jednak strony zksza, czsto
znacaco, koszt wykonania, a to grozi zmniejszeniem zyskisprzeday wyrobu (strata dla
producenta), oraz wgz cery jednostkow (strata dla klienta —aytkownika). Maze takze
ograniczé popyt na dane wyroby, co rm® pocaga za soh tendencje do redukciji
zatrudnienia. Uwzghbniajac te przeciwstawne oddziatywania, ina uzné za projekt
optymalny taki, ktéry pozwala na uzyskanie najsizej r@nicy pomedzy potencjalnymi
korzyéciami a potencjalnymi stratami dla wszystkich zdefivanych na rysunku 1 grup
interesariuszy, rysunek 2.

Koszty
Wartasé

Wartas¢ jakosci
(trwatosci)

Kosztyjakosci
(trwatcici)

Projekt Trwatos¢
optymalny

Rys. 2. ,Projekt optymalny” jako maksimumzricy wartcci i kosztow
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [2]
Fig. 2. ,Optimal project” as a maximum differencetlveen value and costs
Source: own work on basis [2]

Powstaje pytanie, w jaki sposéb optymalm trwalos¢ okresli¢? Mazna prébowé
opis& zaleznasci z rysunku 2 rownaniami, ale najesie spodziewd, ze zawierda one leda
wiele wspoiczynnikdbw, ktdre musz by¢ przyjmowane arbitralnie - kda
z zainteresowanych grugdrie miata bowiem inne preferencje. Nalgoponadto zauway¢,
ze pokazana na rysunku 2 teoretycznie optymalnatdéégroduktu nie jest dana raz na
zawsze. Pogp naukowo — techniczny, inwencja cztowieka i inreyrmiki umaliwiaja
znalezienie lepszego, a réwnogzie taiszego sposobu realizacji wyrobu. Projekt wyrobu
daje s¢ czsto tak upreécic¢, ze wymaga mniej kosztownych materiatow i mniejsaegdy
operacji technologicznych.

Jedry ze strategii wykorzystywanych przez producentowagzcza przez ce
koncerny w sprawie ,projektowania trwaey’ jest dziatanie na rzecz planowanego
ograniczania trwakei wyrobow, znane wegyku angielskim jakglanned obsolescenceo
mozna przettumaczy jako planowane postarzanie wyrobow [1],[8],[1Majogdiniej
wyjasniajac, jest to dziatanie polegae na planowym i celowym skracaniu okresgia
produktéw w celu przyspieszenia ich rotacji na Btk Strategia ta ma skiérkonsumenta
do maliwie czestego nabywania nowych wyrobéw [15].
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2. STRATEGIA PLANOWANEGO OGRANICZANIA TRWALBClI WYROBOW

Pomyst na planowane ograniczanie trwatowyrobéw sgéga lat 20-tych XX w.
i zwigzany jest z produkgjzaréwek. Z chwik wynalezieniazarOwki przez Thomasa
Edisona, firmy je produkage zacgly rywalizowa: pomidzy sola poprzez wzrost jakoi
[1],[9-10]. Jakd&¢ wyrobu wyraata s¢ w tym przypadku przez trwad6, ascislej oznaczata
okres uytkowania oferowanycharowek. Po uptywie kilku lat firmy produkage zarowki
zdaty sobie spragy ze dziatagc w ten sposéb ograniczagobie dalsze nitiwosci rozwoju.
Zwigkszanie trwatéci zarowek wyzato sg bowiem z ograniczaniem wielko zyskow. Dla
przeciwstawienia si tej sytuacji w 1924 roku powotany zostat dgcia tajny kartel
~Phoebus”, uméliwiajacy wprowadzenie dyrektywy zoboawiujacej firmy do stopniowego
obnizania okresuswiecenia zaréwki. Poufny uklad zawarty poguzy producentami
zarowek okazat si pionierskim pomystem, ktory akcjonariuszom przwhi@gromne
korzyéci finansowe. Jednak, przez diugi czas pozostawetnany w innych bramch
przemystu. Dzisiaj ponownie kierowane ograniczamieatosci wyrobow stalo s
~dyskretra” praktyka produkcyjm w czsci korporacji przemystowych [10].

Mechanizm planowego ograniczania trwaio wyrobow mana przestawi
schematycznie jak na rysunku 3. W paszym modelu zostat przedstawiony klasyczny
cykl zycia wyrobu uytkowego. Po fazie dojrzatoi nastpuje spadek sprzegha zgodnie

z krzywa (Q).

A boziom sprzedgy

a A
\ 4

A

Rys. 3. Mechanizm planowego ograniczania trétayrobow
Zrodio: opracowanie wiasne
Fig. 3. The mechanism of planned obsolescenceoafysts
Source: own work

Nastpnie sprzedautrzymuje st na pewnym statym, aczkolwiek relatywnie niskim
poziomie. Zmniejszona sprzedavynika z zaspokajania statego popytu restytucyineg
Stosujc strateg planowanego ograniczania trw&do wyrobow sktania si konsumentéw
do znacznie estszego serwisowania lub kupowania nowych wyrob®przeda znacaco
si¢ powigcksza (B >>A).

Mozna zbudowa uproszczony model zaleosci zyskow i strat dla producentéw
i konsumentow z punktu widzenia funkcji trwédoi niezawodnéci.
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zysk

korzys¢ dla
producent

korzys¢ dla
konsument

_— :
Planowane ograniczanie \ trwatos¢
trwatoici kompromis (punt  njezawodnét
réwnowagi) (jakos¢)

Rys. 4. Model zalenosci pomigdzy jakdcia, a ogélnymi korzyciami uczestnikéw rynku
Zrodio: opracowanie wiasne
Fig. 4. Model of relationship between the qualityldhe overall benefits of market participants
Source: own work

Im krétszy okres zytkowania i mniejsza niezawodstooferowanych wyrobow, tym
wiece] czasu i pierdzy konsument musi przeznaézya utrzymanie ich zdolgoi
uzytkowej (koszty serwisu, czy zakupu przedwiree zwytego wyrobu). Jednak z drugiej
strony, im wecej wyrobow zdota wytworzyi sprzeda producent w krétszym okresie, tym
wigkszy osagnie zysk [4],[6],[12]. J€i zrobi tak tylko jeden dostawca danego wyrobu, to
oczywicie przegra; kliencidala go omija. Ale jesli producenci uzgodaiwspolr polityke
co do trwatdci wyrobu, ich zysk &dzie raczej pewny. Jest to strategia dla prabawsistw
(grupy przedsibiorstw) znacznie pewniejsza, zniprowadzenie wyniszczgje] walki
konkurencyjnej na drodze podnoszenia fakow ktorej zwycestwo jest niepewne,
a ryzyko nie docenienia poziomu jgkoprzez czsé¢ klientow due.

Strategii planowanego ograniczania trvéalowyrobow sprzyja niska, przetna
swiadoma¢ konsumentow. Wykorzystaf dominujca pozycg, przy wyciu intensywnego
marketingu i reklamy producenci wptywdajna konsumentoéw, sprzedajim wyroby
o celowo ograniczonej trwadoi, przekonujc jednoczénie, ze & one wynikiem najnowszej
technologii. Wykazujc zaufanie, klienci dokongjzakupdédw w dobrej wierzee nabywaj
wyroby trwate i niezawodne. W dodatku producendowe utrudniag zdobycie wiedzy
o produkcie, wykorzystag szereg sposobow takich jak na przykladsstz ,odwiezanie”
gamy modelowej, ukrywanie statystyk dotycych usterkowsci itp.

Takze dhzenie klientéw do bycia unikatowym sprzyja stosowapizez producentow
strategii planowanego ograniczanie trvéatovyrobow. Klienci potrzebujnowych modeli,
projektow czy wzoréw i gotowissponies¢ dodatkowe koszty ich aytkowania. Reakcja
producentéw jest oczywista. Po co produkéwewate wyroby, skoro rynek co chwil
domaga s coraz nowszych modeli, bardziej modnych.
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Dodatkowym czynnikiem wspomagaym strategi planowanego ograniczania
trwatosci wyrobow g metody stosowane w ustugach serwisowych. Palegag m. in. na:

— nie ujawnianiu technologii naprawy w celu unietiwienia dokonywania naprawy
poza autoryzowanym serwisem,

— oferowaniu cgsci zamiennych w postaci dych (czsto nierozbieralnych) modutéw, co
zmusza konsumentow do zakupwescz jeszcze sprawnych,

— ustalaniu wysokich cen egi zamiennych, dalekich od rzeczywistych kosztéw ic
wytworzenia,

— nieustannym modyfikowaniu konstrukcji podzespotdywrobow, przez co nienitiwe
staje st wykorzystanie starszych gxi zamiennych do aktualnie produkowanych
modeli,

— utrudnianiu dokonywania napraw w nieautoryzowangyaehktach serwisowych poprzez
konieczng¢ stosowania naedzi specjalnych, np. skanerow diagnostycznych
nietypowych 4cznikdwsrubowych, zgrzewania, klejenia, nitowania w mieggtagdzie
mozliwe byto zastosowanie pgdzer roziacznych.

Stosowaniu strategii planowane ograniczanie tryealstwzy takze dziatalnéé
organow administracyjnych, takich jak agencjedawve, czy Komisje Unii Europejskiej,
w zakresie ochronysrodowiska. Odbywa i to poprzez definiowanie okilenych
kryteriow ochronysrodowiska, ktdre mugz spetnid wyroby. Wiele z tych regulacji
sprawia,ze wyroby staj sie bardziej podatne na awarie. ki@ tutaj wymieni takie
wymagania jak:

- nakaz stosowania przyjaznych dladowiska substancji chemicznych, np. lakieréw czy
spoin lutowniczych, ktore nie chrani konstrukcji w zadowalagym stopniu,
w rezultacie czego nowo produkowane wyroly -sw porOwnaniu ze starszymi
modelami - bardziej podatne na kokgzj

- standardy emisji spalin. Zawarte w nich ogranicaennymuszaj stosowanie
skomplikowanych rozwizaa konstrukcyjnych, ktore z reguly oznaczawickszenie
prawdopodobigstwa wysipienia r@nych awarii (zmniejszanie masy pojazdu kosztem
trwataosci, skomplikowana elektronika, downsizing, zawodiystemy filtracyjne castek
statych w przypadku silnika diesla itp).

Mozna zatem powiedzée ze Unia Europejska adac do zmniejszenia negatywnego

oddziatywania przemystu n@aodowisko naturalne, paradoksalnie pekgiza - w niektérych

przypadkach - obgkenie srodowiska. Z kolei przemyst, zeliszapc produkcg wyrobow

o skroconym cyklwzycia, podnosi konsumpgjenergii, zasobéw naturalnych, zk$zapc

produkcg ilosci odpadow, ktore zagraja srodowisku.

3. PODSUMOWANIE

Strategia planowanego ograniczania tréeto wyrobow wydaje @ by¢
postpowaniem opieragcym sk na negatywnych przestankach. Podstawowy zarzkt, ja
mozna jej stawia, to kreowanie sprzeczém interesOw w relacjach poruzy
producentami a konsumentami. Z tej konfrontacji @ssko wychodz producenci, ktérzy
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zmuszag konsumentéw do przeznaczania corazkazych srodkOw na serwis, czy
wczesniejsz niz potrzeba wymiag nabytych przez nich wyrobow przemystowych.
Przyspieszona rotacja wyrobow przemystowych powedake: zwikszory degradag
srodowiska naturalnego oraz redukajiejsc pracy w sektorze ustug serwisowych.

Z perspektywy interesow makroekonomicznych i spodgch strategia poleggja na

skracaniu okresuaycia wyrobu méae jednak przynoéitak’e pewne korzici. Sprzyja ona
w szczegolngxi:

[1]

2]
[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

dodatkowemu pobudzaniu wzrostu gospodarczego psedror przemystowy oraz
handlowy. Zwolennicy planowanego ograniczania todet wyrobéw twierdz, ze
opierapc sk na tej strategii gospodarka peoskutecznie przeciwdziatdezrobociu,
obnizaniu cen wyrobow powodag szersz ich dosgpnas¢ dla mniej zamianych
warstw spotecznych, zwlaszcza w krajach rozwiggh se. Przyczynia s to do
poprawy warunkéwycia tych spoteczriwi.

rozpowszechnianiu nowoczesnych i innowacyjnych retdgii wsréd konsumentow.
Samochody wypogsane § w uktady na przykiad: ABS, ESP, ASR, BAS, poduszki
powietrzne, strefy zgniotu, ktore radykalnie gk@zap bezpieczastwo podrégowania.
Lodéwki, pralki i inny sprzt AGD s coraz wydajniejsze, zywaja mniej padu

I wody, pozwalagc zaoszczdzic wigcej piengdzy konsumentom. Samoloty,
samochody i inne pojazdy zywaja mniej paliwa. § bardziej nowoczesne, emiiu;j
mniej hatasu i zanieczyszaze

bardziej elastycznemu dostosowaniu nowych modelirobgw do potrzeb
konsumentéw. Wyroby te stajsic bardziej ergonomiczne, wygodniejsze wiyciu.
Pozwalag osagna¢ konsumentom wksz wydajnc¢ (przyktadem s smartfony, ktore
wyparty tradycyjne telefony komérkowe, ofexajwiecej funkcji),

przyspieszaniu pogbu technologicznego. Projektowanie nowych generagjiobow
wywotuje efekt ssania najnowszych technologii, aaypzynia s¢ do pogtbiania
wspotpracy naukowcow i przemystu [3]. Mua przytoczy tutaj przyktady szybkiego
wdrazania do produkcji najnowocgiejszych materiatdw konstrukcyjnych takich jak
widkno weglowe czy nanomateriaty.
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THE PROS AND CONS PLANNED OBSOLESCENCE OF PRODUCTS

The paper presents some reflections on the moreramd marked tendency of planed products obsolescénwas
shown that it is difficult to judge this phenomendn general it is advantageous for producers bsedtuincreases
demand on new products. For the users a shortetugrdife time is in principle unprofitable. But der some
conditions, e.g. when the user is a potential gdrcher, the planed products obsolescence camalsosome positive
aspects.



